IRICERCA ARCOBAL ENO 2003

QUESTIONARIO

In corsivo, laddove necessario, leindicazioni per i rilevatori.

RICERCA ARCOBALENO 2003

Num. Questionario (Non compilare)
Rilevatore

Data e Luogo di rilevazione
Riportareil vostro nome, data e luogo dell’ intervista.

PRESENTAZIONE

Buongiorno, mi chiamo ... e sto compiendo delle interviste per una
ricerca della Associazione Arcobaleno.

Potrei porle qualche domanda, per non piu di 15-20 minuti,
avvertendola che, in ogni caso, e sue risposte rimarranno segrete
e che ci saranno molto utili per migliorare il soggiorno dei cittadini
extracomunitari nellazonadi Rimini?

1. Sesso
O 1. Maschio
O 2. Femmina

2. Eta

O 1. Dal4al9anni
O 2. Da20a29 anni
O 3. Da30a44 anni
O 4. Oltre 44 anni

3. Nazionalita e/o Macroarea di origine
(SeI'intervistato rientrain una macroarea, indicare a lato la sua

nazionalita)
O 1. Albania
O 2. Cina
O 3. ExUrss

Paese
O 4. AmericalLatina

Paese
[ 5. Nord Africa

Paese
[ 6. Africa Subsahariana

Paese

4. Daquanto tempo éin Italia?
O 1. Meno di 2 anni.

O 2. Da2ab5anni.

O 3. Da6 a10 anni.

O 4. Oltre 10 anni.

5. Qui in provinciadi Rimini lei...
O 1. E' residente.

[ 2. E' domiciliato.

O 3. Non haunadimorafissa

6. Per quali motivi, uno o piu di uno, € emigrato qui
in ltalia?

(Raccogliere liberamente anche piu di unarisposta positiva e

riportarla/e poi nelle classi successive)

O 1. Ricercadi lavoro

O 2. Motivi di studio

[ 3. Migliorare la sua situazione economica

[ 4. Motivi palitici, razziai, religios

[ 5. Sfuggire dlaguerra

[ 6. Imparare un mestiere, una professione

O 7. Conoscereil mondo

[ 8. Dare un futuro migliore ai suoi figli

[ 9. Ricongiungersi con i suoi familiari

0O 10. Altro

7. Se, a momento di emigrare in Italia, avesse
potuto scegliere tra piu paes, sarebbe
ugualmente venuto qui?

O 1. No.

O2s.
O 3.Non sa (Non indicarla come alternativa all’ intervistato)

8. Si é pentito di esserevenutoin ltalia?

1. No.

O2s.

O 3. Non saancora. (Non indicarla come alternativa
all’intervistato)

9. Pensa di andarsene dall’ltalia appena le sara
possibile?

O 1. No.

O 2. S, per emigrare ancorain un altro paese

[ 3. S, per tornare a mio paese d origine.

O 4. Non saancora. (Non indicarla come alternativa
all’intervistato)

10. Precedentemente a questa, aveva gia avuto altre
esperienze di migrazione? Se s, dove?

(Raccogliere liberamente anche piu di unarisposta positiva e
riportarla/e poi nelle classi successive)
O 1. No.
O2sS.
Dove?

[ 2a Qui in Italia, primadi arrivare aRimini.

O 2b. In un continente diverso dal mio di origine.

O 2c. All’interno del continente dove sono nato.

O 2d. All’ interno del mio paesed’ origine.
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11. In qualetipo di abitazione vive attualmente?

(Raccogliere liberamente una sola risposta positiva e

riportarla poi in unadelle classi successive)

O 1. Inun centro di accoglienza per stranieri o simili.

O 2. In una casa procurata dal miodatore di lavoro.

O 3. A casadel mio datoredi lavoro.

O 4. In un residence.

O 5. In una casa che ho affittato da solo o con lamiafamiglia.

O 6. In una casa che ho affittato con altre persone immigrate.

O 7. In una casa che ho affittato con altre persone (anche
italiane).

O 8. Nellacasadi miaproprieta

O 9. Non ho dimorafissa.

O 10. Altro

12. Come hatrovato la sua attuale abitazione?
(Raccogliere liberamente una sola risposta positiva e
riportarla poi in una delle classi successive)

O 1. Attraversoil datore di lavoro.

O 2. Attraverso un bando pubblico.

O 3. Attraverso un’ agenziaimmobiliare.

O 4. Attraverso associazioni di volontariato o assistenza.
O 5. Rispondendo ad un annuncio.

O 6. Attraverso conoscenti itdiani

O 7. Attraverso amici itaiani

[ 8. Attraverso conoscenti immigrati

O 9. Attraverso amici immigrati

O 10. Altro

14. Hafigli? Quanti?
O 1. Non ho figli. (Saltare alla dom. 16)
O2.s. Quanti?

15. Quanti dei suoi figli...
(Riportare il numero nella colonna di destra)

1. Sono nati qui (aRimini)?

2. Oravivono qui?

3. Frequentano qui unascuolaitaliana?

4. Lavorano qui?

16. Rispetto allalinguaitaliana, lei lasa...
(Elencare, per ciascuna classe, tutte le alternative prima di
raccogliere una sola risposta positiva)

Bene Abb. bene Poco
1. Parlare O O O
2. Scrivere O O O
3. Leggere O O O
4. Comprendere O O O

13. Lei e sposato o legato a un’altra persona? Di

quale nazionalita? Vivete assieme?
(Raccogliere liberamente una sola risposta positiva (o piu di

una, in caso di situazione complessa) e riportarla/e poi in una

delle classi successive, dettagliandola/e se necessario nelle
sottoclassi)

Conchi... Dovevivete...
O 1. Sposato O Italiano/a O Qui
O Propria O Entrambi in Italia
nazionalita O Lei/lui vive nel
O Altranazionalita nostro paese d’origine
O Lei/lui vive nel
suo/a paese d origine
O Lei/lui viveinun
altro paese
O 2. Legato O Italiano/a O Conviviamo qui
O Propria O Entrambi qui
nazionalita O Entrambi in Italia
O Altranazionalita O Lei/lui vive nel
nostro paese d’origine
O Lei/lui vive nel
suo/a paese d’ origine
O Lei/lui viveinun
altro paese
O 3. Nessun legame stretto, né qui né altrove
O 4. Altro

17. Le segue alla televisione, almeno due volte a
settimana, un telegiornale in lingua italiana e/o
uno del suo paesed’origine?

O 1. No.

O 2. Si, del mio paese d origine.

0O 3. S, inlinguaitaliana

0O 4. S, entrambi.

0O 5. Altro

(In *Altro” specificare eventuali situazioni particolari: ad
esempio, di un paese terzo nella propria lingua o di
un’altralingua con notizie sul proprio paese.)

18. Le ascolta alla radio, ameno due volte a
settimana, un radiogiornale in lingua italiana

e/o uno del suo paesed’origine?

O 1. No.

O 2. Si, del mio paesed’ origine.

O 3. Si, inlinguaitaliana.

0O 4. S, entrambi.

0O 5. Altro

(In “Altro” specificare eventuali situazioni particolari: ad
esempio, di un paese terzo nella propria lingua o di
un’altralingua con notizie sul proprio paese.)
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19. Le legge, ameno una volta a settimana, un
giornale di informazione in lingua italiana e/o
uno del suo paesed’origine?

O 1. No.

O 2. Si, del mio paesed’ origine.

O 3. S, inlinguaitaliana.

O 4. Si, entrambi.

O 5. Altro

(In “Altro” specificare eventuali situazioni particolari: ad
esempio, di un paese terzo nella propria lingua o di
un’altralingua con notizie sul proprio paese.)

20. Quanto spesso s rivolge agli sportelli di servizi
per immigrati?

(Elencare tutte le alternative prima di raccogliere una sola

risposta positiva)

001 Ma

O 2. Quando serve

O 3. Almeno unavoltaa mese

O 4. Almeno unavolta a settimana

21. Le haun proprio medico di base?
O 1. No
O2s

22. Comevalutai servizi sanitari forniti da:
(Elencare, per ciascuna classe, tutte le alternative, tranne “ Non
sa” primadi raccogliere una sola risposta positiva)

Insuff. | Quasi Buoni Molto | Nons3
Suff. buoni

1

Pronto O O O O O
SOCCOr'so

2.

Ambulatorio O O O O O
extra-Cee

3.

Consultorio O O O O O
extra-Cee

4,

Medico di base - . O O =

23. Le possede una patente automobilistica

valevolein Italia?
O 1. No
O2.S.

24. Le possiede uno o piu mezzi di trasporto propri?
Qualeli?

O 1. No

O02S Quai?

25. Quali servizi utilizza per le sue rimesse di

denaro?
(Raccogliere liberamente anche piu di unarisposta positiva e
riportarla/e poi nelle classi successive)
O 1. Banca
O 2. Posta
O 3. Western Union
O 4. Amici
O 5. Altro

26. Con chi trascorreil suo tempo libero?

(Elencare tutte le alternative prima di raccogliere anche piu
di unarisposta positiva)

O 1. Dasolo.

O 2. Con lafamiglia.

O 3. Coni parenti.

O 4. Con amici (connazionali)

O 5. Con amici (immigrati, di altranaziondita).

O 6. Con amici (italiani).

O 7. Non ho tempo libero.

27.1n qualereligionele crede?

(Raccogliere liberamente una sola risposta positiva e
riportarla poi in una delle classi successive)

O 1. Cristianacattolica

O 2. Cristiana non cattolica

O 3. Musulmana

O 4. Buddista

O 5. Taoista

O 6. Altra

O 7. Non credente (saltare alla domanda num. 29)

28. Circalasuaredligione, s ritiene praticante?
O 1. No
O2s

29. Quale titolo di studio ha conseguito nella sua
patriadi origine?

(Chiedere eriportare anchela durata degli studi, fin dalla

scuola elementare)

Titolo conseguito
Anni di studi

30. In Italia ha seguito e concluso altri corsi?

(ad esempio: scolastici, universitari, di

formazione professionale o di lingua italiana)

(Se Si, chiedere e riportare ancheil tipo di studi o corso e gli
anni o mesi di frequenza)
O 1. No
O2s
Studi e/o corsi
Anni e/o mesi di frequenza
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31. Al momento di lasciare il suo paese d’origine,

quale erala sua condizione professionale?
(Raccogliere liberamente una sola risposta e riportarla poi in
unadelle classi successive)
Indicare la professione specifica
[ 1. Lavoratore autonomo — settore agricoltura
O 2. Lavoratore autonomo— settore industria
O 3. Lavoratore autonomo — settore commercio
O 4. Lavoratore autonomo — settore turismo
O 5. Lavoratore autonomo — settore edilizia
O 6. Lavoratore autonomo— dtri servizi
O 7. Lavoratore dipendente — settore agricoltura
[0 8. Lavoratore dipendente — settore industria
[ 9. Lavoratore dipendente — settore commercio
[ 10. Lavoratore dipendente — settore turismo
[ 11. Lavoratore dipendente — settore edilizia
[ 12. Lavoratore dipendente — dtri servizi
[0 13. Disoccupato
O 14. Studente
O 15. Altro

32. In questo preciso momento, quale € la sua

condizione professionale?

(Raccogliere liberamente una sola risposta -0 piu di una, in
caso di piu lavori nello stesso momento- e riportarla/e poi in
unadelle classi successive)
Indicare la professione specifica
O 1. Lavoratore autonomo — settore agricoltura

O 2. Lavoratore autonomo— settore industria

O 3. Lavoratore autonomo — settore commercio

O 4. Lavoratore autonomo — settore turismo

O 5. Lavoratore autonomo — settore edilizia

O 6. Lavoratore autonomo — settore sanita

O 7. Lavoratore autonomo — servizi per famiglie

O 8. Lavoratore autonomo — dtri servizi

[ 9. Lavoratore dipendente — settore agricoltura

O 10. Lavoratore dipendente — settore industria

[ 11. Lavoratore dipendente — settore commercio

[ 12. Lavoratore dipendente — settore turismo

[ 13. Lavoratore dipendente — settore edilizia

[ 14. Lavoratore dipendente — settore sanita

[ 15. Lavoratore dipendente — servizi per famiglie

[ 16. Lavoratore dipendente — altri servizi

O 17. Disoccupato (saltare alla domanda num. 37)

O 18. Studente (saltare alla domanda num. 37)
O 19. Altro

33. Come hatrovato il suo attuale lavor 0?
(Raccogliere liberamente una sola risposta eriportarla poi in
una delle classi successive)

O 1. Attraverso I’ Ufficio di collocamento.

O 2. Attraverso un corso di formazione professionale.

O 3. Attraverso il sindacato.

O 4. Attraverso un’ Agenziaprivata (es. interinale).

O 5. Attraverso associazioni di volontariato o assistenza.
0O 6. Rispondendo ad un annuncio dell’ azienda.

O 7. Presentandosi direttamente al datore di lavoro.

[ 8. Attraverso conoscenti italiani

O 9. Attraverso amici italiani

O 10. Attraverso conoscenti immigrati

0O 11. Attraverso amici immigrati

O 12. Altro

34. Da quanto tempo svolge il suo attuale lavoro?
(Se lavoratore dipendente, si intende in _maniera stabile
presso |a stessa impresa)

O 1. Meno di un anno.

O 2 DalaZ2anni.

O 3. Da2a5anni.

O 4. Da6 a10 anni.

O 5. Oltre 10 anni.

(Porre la domanda seguente solo se l'intervistato € un
lavoratore dipendente, vedi domanda num. 32)

b

35. Con quale tipo di contratto e attualmente

assunto?
(Elencare tutte le alternative prima di raccogliere una sola
risposta positiva -0 pit di una., in caso di situazione complessa-)
0O 1. A tempo indeterminato.
0O 2. A tempo determinato.
O 3. Part time.
O 4. Apprendista.
0O 5. Stagionale.
O 6. Formazione lavoro.
O 7. Parasubordinato (es. Co.Co.Co.)
0O 8. Irregolare (“in nera”).
9. Altro
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36. Del suo attuale lavoro considera pesante e

difficile da sostenere... ?
(Elencare un’ipotesi alla volta e barrare volta per volta in caso
di risposta positiva)
O 1. Lalunghezzaoiil tipo di orario.
O 2. Laprecarietadel rapporto.
O 3. L’irregolarita del rapporto. (“lavoro in nero”)
O 4. Lafaticafisicao latensione nervosa.
[ 5. Lavorare piu ore di quanto ne appaiano sul contratto.
[ 6. Lamancanza di soddisfazione personale.
O 7. 1l salario troppo basso.
[ 8. Ladifficoltaacomprendere gli ordini elerichieste dei
superiori.
[ 9. Ledifficoltanel rapporti coni compagni di lavoro.
[ 10. Ledifficoltanei rapporti coni superiori.
[ 11. Ledifficoltaafare carrieraper uno straniero.
O 12. Ledifficoltaper il riconoscimento del proprio titolo di studio.
O 13. Lamancanzadi unaformazione adeguata.
[ 14. | rischi per lasua salute e incolumita.
[ 15. Le molestie sessuali da parte del datore di lavoro.
O 16. Altre forme di maltrattamenti in ambito lavorativo.

37. Dal momento dd suo arrivo in Italia in quali

settori ha lavorato?
(Elencare tutte le ipotesi e riportare, se necessario, anche piu
di una risposta positiva)
O 1. Agricoltura
O 2. Industria
O 3. Altro settore industrial e (rispetto a quello attuale)
O 4. Commercio

39. Al di la del lavoro, cosa hareso piu problematica

e complicata la sua permanenza qui a Rimini?
(Elencare un’ipotesi alla volta e barrare volta per volta in
caso di risposta positiva)

O 1. Ladifficolthdatrovare casa.

[ 2. L’ eccessivadistanzatral’ abitazione ed il posto di lavoro.

[ 3. Lacattivaqualitadell’ abitazione.

[ 4. 11 costo dellavitatroppo alto.

[ 5. Lacarenza di servizi sociali rivolti agli immigrati.

O 6. Ledifficolta dovute all’ eccessiva burocrazia.

O 7. Lapressionefiscale.

[ 8. L’ ostilita e ladiffidenza della popolazione locale verso gli
stranieri.

[0 9. Ledifficoltaad assolverei suoi obblighi religiosi.

[0 10. Laduratadel permesso di soggiorno.

O 11. Lascarsaconoscenzadella cultura e delle abitudini italiane.

40. Secondo la sua esperienza, in questa zona sono
piu numMeros... ?

(Elencare tutte le alternative prima di raccogliere una sola

risposta positiva)

O 1. | razzidti.

O 2.1 diffidenti.

O 3. Gli indifferenti.

O 4. Le persone accoglienti.

41. Quanta fiducia nutre nel confronti di...
(Elencare, per ciascuna classe, tutte le alternative, tranne

“Non sa” primadi raccogliere una sola risposta positiva)

0 5. Turismo Nessuna| Poca Molta M'oltis Non sa
O 6. Edilizia ama
O 7. Sanita 1Lo Stato o | o o | o | o
O 8. Servizi per famiglie Italiano
O 9. Altro 2.!I pppolo O O 0 0 O
italiano
38. Nelle capacita e competenze che lei ha maturato Sé:t%?:;ﬂ o | o = O O
nel corso degli anni, pensa che siano stati utili... 4.Gli imprenditori m] a [m] O O
(Elencare un’ipotesi alla volta e barrare volta per volta soloin 5.1l sindacato O O O O O
caso di risposta affermativa) 6.Gli sportelli per O 0O 0O 0O 0O
...gli studi scolastici O 1. Nel suo paese immigrati
eloi corsi di formazione O 2. Inltdia 7.Le associazni O 0O 0 0 0
svolti... O 3. In altri paesi di volontariato
...le esperienze O 4. Nel suo paese 8.1 suoi O O O O 0
pratiche e/o lavorative O 5. InItdia connazionali
svolte... O 6. In altri paesi a.ll Suo paese di O O O 0 0
O 7. Laformazione fattadall’impresanellaquale lavora origine
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42. Circa I'assstenza e la tutela degli immigrati,

secondo lel quanto occorre ancorafare...?
(Elencare, per ciascuna classe, tutte le alternative, tranne“ Non
sa” primadi raccogliere una sola risposta positiva)

Niente Poco Molto [ Moltis | Nonsa
simo

1.Nei servizi di
prima O O O O O
accoglienza

2Nell'assistenza | - O O O O
giuridica

3.Ne|_|’ asastenza O O O O O
sanitaria

4.Nell’ assistenza
dlaricercadi O O O O O
un'’ abitazione

5.Nell’ assistenza
alaricercadiun O O O O O
lavoro

6.Nel campo della
formazione O O O O O
professionale

7.Nellatutelasul
posto di lavoro

8.Nelatutela
contro qualsiasi| O O O O O
discriminazione

9.Nell’ assistenza
al’ apprgndl men| O O O O
todellalingua
italiana

10.N€ servizio di
informazi czm O O O O O
sullarealta
italiana

11.Nélaricercadi
mcont_rl e O O O o o
scambi tra
culture differenti

CONCLUSIONE

L'intervista € finita. La ringrazio della collaborazione. Ci & stato
molto utile.

Le sue risposte rimarranno segrete, insieme a quelle di altri 150
cittadini extracomunitari dellazona di Rimini.

Per ogni dtra informazione sulla ricerca pud fare riferimento
al’ Associazione Arcobaleno (a Riccione, in via Lazio 10, telefono
0541-606998).
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