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CONTRO LE DISCRIMINAZIONI
ERegioneEmilia,Romagna






Percorso di formazione sul tema della mediazione dei conflitti

	Modulo 1

IL CONFLITTO
	· Cosa è il conflitto

· Distinzione fra emozioni, comportamenti, rappresentazioni

· I soggetti del conflitto

· Percezione e dinamiche dei conflitti: escalation, catena, interiorizzazione

· Analisi degli elementi interculturali critici che si possono attivare in un conflitto
	Lunedì 14 novembre 10.00-13.00/14.00-17.00



	Modulo 2

CONFLITTI E DISCRMININAZIONI


	· Distinzione e sovrapposizioni fra processi discriminatori e processi conflittuali

· Differenza fra pregiudizio e discriminazione
	Lunedì 21 novembre 10.00-13.00/14.00-17.00



	Modulo 3

GESTIRE I CONFLITTI
	· Ascolto attivo e ascolto empatico (quando attivarli)

· Analisi e valutazione della situazione: presa in carico/orientamento;

· Strumenti di Comunicazione non violenta


	Luned= 28 novembre 10.00-13.00/14.00-17.00
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